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ПОЛИТИКА
[bookmark: _GoBack]обработки персональных данных пользователей на сайте Государственного областного бюджетного учреждения культуры «Мурманская государственная областная универсальная научная библиотека»

Настоящая Политика обработки персональных данных пользователей на сайте Государственного областного бюджетного учреждения культуры «Мурманская государственная областная универсальная научная библиотека» (дале  – Политика конфиденциальности) действует в отношении  всей информации, которую Государственное областное бюджетное учреждение культуры «Мурманская государственная областная универсальная научная библиотека» (далее – МГОУНБ, ) может получить с веб - сайтов, в сети интернет по сетевому	 адресу: http://www.mgounb.ru/; https://www.blind-library.ru/. Данные могут содержать информацию о пользователе во время использования им веб - сайтов МГОУНБ а так же информацию  о мобильном приложении с любого устройства и при коммуникации с МГОУНБ в любой форме. 

1. Общие положения
1.1. Использование Пользователем веб - сайтов означает согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и условиями обработки персональных данных пользователя. 
1.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности пользователь может прекратить использование веб - сайта. 
1.3. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к веб - сайтам МГОУНБ. На веб - сайте могут быть размещены ссылки, по которым пользователь может перейти на сторонние сайты и службы, которые МГОУНБ не контролирует и не несет ответственности за безопасность или конфиденциальность любой информации, собираемой сторонними сайтами или службами. 
1.4 Новостная лента веб - сайтов  может содержать персональные данные пользователей МГОУНБ и размещается только с их согласия. 
1.5. Вся информация, содержащая персональные данные, в том числе фото, ФИО, грамоты, дипломы, размещается на веб - сайтах с согласия субъектов персональных данных (их законных представителей).

2. Определение терминов

2.1 В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины: 
«Автоматизированная обработка персональных данных» - обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
«Администрация сайта» – уполномоченные сотрудники на управление Сайта, действующие от имени МГОУНБ, которые организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 
«Блокирование персональных данных» - временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных).
«Веб-сайт» - совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому	 адресу: http://www.mgounb.ru/;
https://www.blind-library.ru/ .
«Информационная система персональных данных» - совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.
«Обезличивание персональных данных» - действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных.
«Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,	уничтожение	персональных	данных.
«Оператор» - государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
«Персональные данные» - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта по сетевому	адресу: http://www.mgounb.ru/ ; https://www.blind-library.ru/ .
«Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для распространения» - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее – персональные данные, разрешенные	для	распространения).
«Пользователь» - любой посетитель веб-сайта по сетевому адресу: http://www.mgounb.ru/  ; https://www.blind-library.ru/  .
«Предоставление персональных данных» - действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
«Распространение персональных данных» - любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом.
«Трансграничная передача персональных данных» - передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.
«Уничтожение персональных данных» - любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных.
 «Технология, называемая «куки» («cookie»)» - небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый на компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает веб серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего веб-сайта. 
«Сетевой адрес «IP-адрес» - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной по протоколу IP. 

3. Основные права и обязанности Оператора
3.1.    Оператор имеет право:
· получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, содержащие персональные данные;
· в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных;
· самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами.
3.2. Оператор обязан:
· предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
· организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
· отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
· сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты получения такого запроса;
· публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей Политике в отношении обработки персональных данных;
· принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;
· прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных;
· исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:
· получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
· требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
· на отзыв согласия на обработку персональных данных;
· обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его персональных данных;
· на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.
4.2. Субъекты персональных данных обязаны:
· предоставлять Оператору достоверные данные о себе;
- сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных.

5. Предмет Политики конфиденциальности
5.1. Персональные данные, разрешенные к обработке в рамках настоящей Политики конфиденциальности: 
• Фамилия;
• Имя;
• Отчество;
• дата, месяц, год рождения;
• адрес электронной почты (e-mail);
• номер телефона;
• образование, трудовая деятельность, должность.
5.1.1. Иные данные о субъекте персональных данных, которые он пожелал оставить на веб - сайтах МГОУНБ. 
5.2. МГОУНБ осуществляет сбор статистики об IP-адресах своих пользователей посредством метрических сервисов Яндекс.Метрика, Liveinternet. Данная информация используется с целью сбора статистических показателей работы веб - сайтов, для отслеживания и получения данных о востребованности библиотечных услуг. 

6. Принципы обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
6.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой.
6.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
6.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки.
6.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных.
6.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом.
7. Цели обработки персональных данных
7.1.1. Заполнение формы удаленного доступа к электронным библиотекам «Электронный абонемент» 
	Категории и перечень обрабатываемых данных:
	Фамилия, Имя, Отчество, номер телефона, адрес электронной почты, указанные в регистрационной форме, оставленной на сайте: http://www.mgounb.ru/ 

	Категории Субъектов, персональные данные которых обрабатываются:
	Пользователи сайта:
 http://www.mgounb.ru/ 

	Способы обработки:
	Смешанная	(автоматизированная	и
неавтоматизированная), включая сбор, получение, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (доступ, предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

	Срок обработки и хранения:
	Срок обработки определяется достижением цели, срок хранения составляет 5 лет.

	Порядок уничтожения:
	Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести считывание.
Уничтожение персональных данных на бумажных носителях осуществляется путем сжигания или измельчения в бумагорезательной машине на мелкие части, исключающих возможность последующего восстановления информации.


7.1.2. Заполнение формы предложения приобретения  книжного издания     «Комплектуемся вместе»
	Категории и перечень обрабатываемых данных:
	Фамилия, Имя, Отчество, адрес электронной почты, указанные в регистрационной форме, оставленной на сайте: http://www.mgounb.ru/ 

	Категории Субъектов, персональные данные которых обрабатываются:
	Пользователи сайта:
 http://www.mgounb.ru/ 

	Способы обработки:
	Смешанная	(автоматизированная	и
неавтоматизированная), включая сбор, получение, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (доступ, предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

	Срок обработки и хранения:
	Срок обработки  определяется достижением цели обработки срок хранения составляет 5 лет.

	Порядок уничтожения:
	Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести считывание.
Уничтожение персональных данных на бумажных носителях осуществляется путем сжигания или измельчения в бумагорезательной машине на мелкие части, исключающих возможность последующего восстановления информации.


7.1.3. Заполнение формы для получения доступа к online-услугам «Регистрация»
	Категории и перечень обрабатываемых данных:
	Фамилия, Имя, Отчество, адрес электронной почты, указанные в регистрационной форме, оставленной на сайте: http://www.mgounb.ru/ 

	Категории Субъектов, персональные данные которых обрабатываются:
	Пользователи сайта:
 http://www.mgounb.ru/ 

	Способы обработки:
	Смешанная	(автоматизированная	и
неавтоматизированная), включая сбор, получение, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (доступ, предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

	Срок обработки и хранения:
	Срок обработки  определяется достижением цели обработки срок хранения составляет 5 лет.

	Порядок уничтожения:
	Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести считывание.
Уничтожение персональных данных на бумажных носителях осуществляется путем сжигания или измельчения в бумагорезательной машине на мелкие части, исключающих возможность последующего восстановления информации.



7.1.4. 	Заполнение формы для обратной связи и выразить своё мнение по вопросам качества предоставляемых библиотекой услуг
 «Задать вопрос»
	Категории и перечень обрабатываемых данных:
	Имя, адрес электронной почты, указанные в регистрационной форме, оставленной на сайте: 
https://www.blind-library.ru/ 

	Категории Субъектов, персональные данные которых обрабатываются:
	Пользователи сайта:
https://www.blind-library.ru/ 

	Способы обработки:
	Автоматизированная, включая сбор, получение, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача (доступ, предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

	Срок обработки и хранения:
	Срок обработки и хранения определяется достижением цели

	Порядок уничтожения:
	Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести считывание.
Уничтожение персональных данных на бумажных носителях осуществляется путем сжигания или измельчения в бумагорезательной машине на мелкие части, исключающих возможность последующего восстановления информации.


7.1.5. Предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, содержащимся на веб – сайтах: http://www.mgounb.ru/   ; https://www.blind-library.ru/ . 
7.1.6. Сбор информации о действиях Пользователей на сайте. Сбор информации осуществляется с целью улучшения работы сайта. Способ обработки: автоматизированная обработка. Срок обработки определяется достижением цели, срок хранения составляет 5 лет.
Персональные данные и иные данные (информация) Пользователя сайта могут собираться и использоваться при помощи сервиса Яндекс. Метрика, который использует аналитические файлы «куки» («cookie», «cookies»), позволяющие отслеживать действия Пользователя на веб - сайте. Оператор может обрабатывать файлы куки» («cookie», «cookies»)  самостоятельно или с привлечением иных сервисов. Аналитические файлы «куки» («cookie», «cookies») собираются с помощью сервисов: Яндекс.Метрика, Liveinternet.
          Яндекс обрабатывает указанную информацию в порядке, установленном в условиях использования сервиса Яндекс.Метрика.
Со всей необходимой информацией о сервисе, в том числе об условиях использования сервиса пользователь может ознакомиться непосредственно на сайте Яндекса.

8. Правовые основания обработки персональных данных
8.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе:
· Федеральным законом от 27 июля 2007г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Федеральным законом от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»
· Федеральным законом от 27 июля 2006 года №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
· Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 г. № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»;
· Приказом Федеральной службы по техническому и экспортному контролю Российской Федерации № 21 от 18.02.2013 г.  «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
· Законом Мурманской области от 21 ноября 1997 г. № 83-01-ЗМО «О библиотечном деле в Мурманской области»;
· Устав МГОУНБ;
· согласии на обработку персональных данных, получаемыми от субъектов представления персональных данных.
8.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на веб – сайтах : http://www.mgounb.ru/ ; https://www.blind-library.ru/. или направленные Оператору посредством электронной почты. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.
8.3. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «куки»)
8.4. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в своем интересе.

9. Условия обработки персональных данных
Условия обработки персональных данных определены Законом о персональных данных.
Обработка персональных данных осуществляться с соблюдением принципов и правил, определенных Законом о персональных данных.

10. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.
10.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
10.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства либо в случае, если субъектом персональных данных дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу для исполнения обязательств по гражданско-правовому договору.
10.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может направить Оператору уведомление на адрес электронной почты go@mgounb.ru с пометкой «Актуализация персональных данных».
10.4. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора go@mgounb.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
10.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или Пользователь обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами. Оператор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.
10.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ.
10.7. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает конфиденциальность персональных данных.
10.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным законом.
10.9. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.
10.10. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей.
Уничтожение персональных данных проходит путем их удаления с веб - сайтов http://www.mgounb.ru/ ; https://www.blind-library.ru/. При уничтожении персональных данных становится невозможным восстановить содержание персональных данных на веб – сайтах Оператора: http://www.mgounb.ru/ ; https://www.blind-library.ru/ .
Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путем механического нарушения целостности носителя, не позволяющего произвести считывание.
Уничтожение персональных данных на бумажных носителях осуществляется путем сжигания или измельчения в бумагорезательной машине на мелкие части, исключающих возможность последующего восстановления информации.

11. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными данными
11.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
11.2. Оператор осуществляет смешанную (автоматизированную и неавтоматизированную) обработку персональных данных с получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой.

12. Конфиденциальность персональных данных
Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.
13. Заключительные положения.
13.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты: go@mgounb.ru 
13.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
13.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресам: http://www.mgounb.ru/  ; https://www.blind-library.ru/ .
13.4. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует сообщать на e-mail ответственного за организацию обработки персональных данных МГОУНБ: go@mgounb.ru 












  












Согласие на обработку персональных данных

1. Настоящим согласием на обработку персональных данных (далее по тексту Согласие), пользователь сайтов выражает свое согласие (далее по тексту – Пользователь) на автоматизированную обработку персональных данных, собираемых на сайтах, расположенных по адресу: http://www.mgounb.ru/; https://www.blind-library.ru/ (далее по тексту – Сайт) МГОУНБ (ОГРН: 1025100859552, ИНН: 5190307967, адрес: 183038, Мурманская область, г. Мурманск, ул. Софьи Перовской, д.21а; тел: 8(8152)45-25-29; e-mail: ruslib@mgounb.ru) (далее по тексту – Оператор).
2. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» Пользователь дает Оператору конкретное, предметное, информированное, сознательное и однозначное согласие на обработку своих персональных данных с целями: предоставления пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта МГОУНБ, установления с пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработки запросов и заявок от пользователя, подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных пользователем, уведомления пользователя Сайта МГОУНБ о выполнении услуги, предоставления пользователю эффективной технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта МГОУНБ, предоставления пользователю с его согласия, информации о новых поступлениях литературы, услугах МГОУНБ и иных сведений от имени МГОУНБ, для других целей с согласия субъекта персональных данных, непосредственно связанных с обработкой заявки Пользователя на Сайте Оператора и/или оказания услуг Пользователю в связи с оставленной заявкой.
3. Пользователь дает Оператору согласие на обработку следующих персональных данных (в зависимости от выбора Пользователем предоставляемых на Сайте электронных услуг):
• фамилия;
• имя;
• отчество;
• дата, месяц, год рождения;
• адрес электронной почты (e-mail);
• номер телефона;
• образование, трудовая деятельность, должность;
• сведения, собираемые посредством метрических программ. 
4. Посетитель разрешает Оператору производить автоматизированную, а также осуществляемую без использования средств автоматизации обработку персональных данных, в том числе:
сбор;
запись;
систематизацию;
накопление;
хранение;
уточнение (обновление, изменение);
извлечение;
использование;
блокирование;
удаление;
уничтожение.
5. Согласие действует с даты его предоставления, до момента достижения цели обработки персональных данных. Пользователь вправе отозвать Согласие на обработку персональных данных, письменно уведомив об этом Оператора.

































Согласие на обработку файлов cookies

1. Вы, являясь Пользователем, при посещении сайтов, расположенных по адресам: http://www.mgounb.ru/; https://www.blind-library.ru/ (далее по тексту – Сайт) МГОУНБ (ОГРН: 1025100859552, ИНН: 5190307967, адрес: 183038, Мурманская область, г. Мурманск, ул. Софьи Перовской, д.21а; тел: 8(8152)45-25-29; e-mail: ruslib@mgounb.ru) (далее по тексту – Оператор), регистрируя на них свои данные, действует свободно, своей волей, в своих интересах дает конкретное, информированное, сознательное и однозначное согласие на автоматизированную обработку персональных данных, собираемых в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2. Согласие распространяется на технические данные, которые автоматически передаются устройством, с помощью которого субъекты персональных данных используют Сайт МГОУНБ, в том числе технические характеристики устройства, идентификаторы сессии/устройства, тип браузера и операционной системы, геолокационные данные IP-адрес, информация, сохраненная в файлах «куки» («cookies»), которые были отправлены на устройство соответствующего субъекта персональных данных, информация о браузере, дата и время доступа к Сайту, адреса запрашиваемых страниц, источник перехода (URL реферера), данные о поведении на Сайте (клики, время просмотра), информация об ошибках (при наличии) и иная подобная информация.
3. Согласие распространяется на аналитические файлы «куки» («cookie», «cookies»), позволяющие отслеживать действия Пользователя на Сайте. Оператор может обрабатывать файлы куки» («cookie», «cookies»)  самостоятельно или с привлечением иных сервисов. Аналитические файлы «куки» («cookie», «cookies») собираются с помощью сервисов: Яндекс.Метрика, Liveinternet.
4. Технические и аналитические данные, указанные в настоящем согласии, используются Оператором с целью улучшения работы Сайта и его сервисов, удобства их использования, разработки новых сервисов и услуг, анализа пользовательских данных, проведение статистических и иных исследований взаимодействия пользователя с МГОУНБ и третьими лицами. 
4. Технические и аналитические данные, получаемые при посещении Сайта, не содержат информацию, которая позволяют определить конкретного пользователя или связать его с определённым физическим лицом.
5. Пользователь разрешает Исполнителю производить автоматизированную и неавтоматизированную обработку данных собираемых с помощью метрических программ, в том числе: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), распространение, извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.
6. Согласие предоставляется посредством продолжения использования Сайта.
7. Согласие действует с даты его предоставления, до момента достижения цели обработки персональных данных или его отзыва. Пользователь может отказаться от обработки Данных, которые носят необязательный характер, в настройках своего браузера. При этом отказ от использования необязательных Данных может отразиться на пользовательском интерфейсе и некоторых компонентах Сайта.

